VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

IURIS LIBRI, s.r.o.

PREAMBULA

1. Tieto Podmienky sa povazuju za vSeobecné obchodné podmienky pouzivania tejto internetovej
stranky a su vydané podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obéiansky zakonnik®), ako aj zdkona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

2. Spolognost IURIS LIBRI, s.r.o., so sidlom J. Slottu 13, 917 01 Trnava, SR, ICO: 46 606 998,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Viozka &.: 61690/T je
obchodna spoloénost zaloZena podla slovenského pravneho poriadku vykonavajuca podnikatelsku
Cinnost, najmé& nie vSak len nasledovné cinnosti ako vydavatelska c¢€innost, vykonavanie
mimosSkolskej vzdelavacej €innosti, a pod. (dalej len ,Prevadzkovatel” alebo ,Obchodnik®).

3. Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej v texte len ako “VOP”) je Uprava
prav a povinnosti zmluvnych stran pri predaji a kdpe tovaru a sluzieb na internetovej stranke
obchodnika www.iurislibri.sk.

Clanok I.
Zakladné pojmy

1.1 Registrovany uzivatel je kazda fyzickda osoba, ktor4d sa registruje na portali
www.iurislibri.sk.

Registrovat sa mdze len fyzicka osoba, ktora je plnoleta.
Registrovany uzivatel poskytne vsetky informacie v spravne;j,
pravdivej, aktuélnej a Uplnej podobe a v pripade ich zmeny, tieto
oznami Prevadzkovatelovi ihned, najneskdr do 5 kalendarnych
dni, od kedy zmena nastala. Registrovany uzivatel je zodpovedny
za zachovanie ddvernosti svojho uzivatelského uc¢tu, najma nie
v8ak len za zabezpecenie hesla a za v3etky aktivity vykonavané
prostrednictvom svojho uU&tu; v pripade naruSenia integrity
uzivatelského ucétu (vratane straty hesla), je povinny
bezodkladne, najneskér do 24 hodin, od kedy doslo k takémuto
naruSeniu, informovat Prevadzkovatefa o tejto skutoCnosti.
Prevadzkovatel nie je zodpovedny za akykolvek neopravneny
zasah do integrity uzivatelského Uctu, ktory je spOsobeny stratou
hesla alebo spristupnenim hesla a/alebo obsahu Uc¢tu tretej
osobe zo strany Registrovaného uzivatela.

1.2 Registracia je vytvorenie uzivatelského u&tu prostrednictvom registratného
formularu na portali www.iurislibri.sk, ktory je prevadzkovany
Prevadzkovatelom.

Registracia je zaloZzena na baze dobrovolnosti a podla vlastného
uvazenia Registrovaného uzivatefa.

IURIS LII§RI, S.r.0.
Sidlo: Juraja Slottu 6466/13, 917 01 Trnava ICO: 46 606 998 E-mail: obchod @iurislibri.sk

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. SWIFT: UNCRSKBX
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Registraéné udaje

Portal

Obchodnik

Kupujuci

Tovar

Sluzba

Organ dozoru

Spotrebitel

Dopravca

zadkon o ochrane
spotrebitelov

Obgéiansky zakonnik

L

ide o prihlasovacie meno a heslo, ktoré je neprenosné a vztahuju
sa na konkrétnu fyzicki osobu. Pre uclely registracie
Registrovany uzivatel poskytne Prevadzkovatelovi v8etky udaje
nevyhnutné na vytvorenie uzivatelského Uétu tak, ako s
uvedené v registraénom formulari.

je internetova  strdnka  registrovand pod doménou
www.iurislibri.sk

Kontaktné udaje obchodnika:

e-mail: obchod@iurislibri.sk

postova adresa: J. Slottu 13, 917 01 Trnava, SR
Bankové spojenie pre bezhotovostné platby:
SK95 1111 0000 0018 6394 4001

UNCRSKBX

V Obcgianskom zakonniku sa vyskytuje v pripade pojmu
Obchodnik aj pojem Predavajuci, ¢o ma ten isty vyznam.

sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar
alebo sluzbu na internetovej stranke  Obchodnika
wwwe.iurislibri.sk

sa rozumie akakolvek hmotna hnutefna vec na internetovej
stranke Obchodnika www.iurislibri.sk

sa rozumie akékolvek Skolenie organizované Obchodnikom,
ktoré si mdze Kupujuci zakupit

sarozumie Slovenské obchodné inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI
pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, Odbor vykonu
dozoru a Pravny odbor, tel. &.: 033/321 25 27, 033/321 25 21

sa rozumie fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajacim zéavéazkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo
povolania. (podla § 52 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
z&konnika)

sa rozumie poStovy podnik alebo iny subjekt zabezpedujuci
dodanie tovaru na Uzemi Slovenskej republiky

zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov

Clanok II.
Registracia

2.1 Na Portal sa mdze prihlasit a registrovat’ iba Registrovany uzZivatel.

2.2 Pre vytvorenie uzivatelského uc¢tu su vyzadované tieto povinné prihlasovacie Udaje:
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Registrovany uzivatel ma moznost prihlasit sa k uzivatefskému uG¢&tu prostrednictvom rozhrania
Portalu a spravovat udaje v ramci u¢tu ulozené.

2.2.1 e-mailova adresu
2.2.2  pristupové heslo.

Kazdy Registrovany uZzivatel je opravneny vytvorit uzivatelsky ucet iba pre seba. Vytvorenie
uzivatel'ského Uctu fyzickej osoby, ktora k tomu nie je opravnena, je zakazané (napr. maloleté deti),
pricom Prevadzkovatel je vo vztahu ktakto vytvorenym registraciam opravneny postupovat
v zmysle svojej zodpovednosti za obsah ulozeny na Portal Registrovanymi uzivatelmi podla tychto
VOP.

Clanok lIL.
Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

3.1

3.2

Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek zrusit registraciu Registrovaného uzivatela alebo tuto

doc¢asne obmedzit, a to aj bez uvedenia dévodu v nasledovnych situaciach:

3.1.1 prerusit ¢innost Portalu do¢asne alebo natrvalo, v celom rozsahu alebo len Ciasto¢ne,

3.1.2 kedykolvek vykonat technicku odstavku Portalu a jeho sluzieb, a to aj bez akéhokolvek
predchadzajuceho upozornenia,

3.1.3 vykonavat iné ukony a prava, ktoré mu vyplyvajua z tychto VOP alebo zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel neposkytuje zaruku nepretrzitej funk&nosti, bezchybnej ¢innosti a zabezpecenia
Portalu.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Registrovaného uzivatel'a

4.1

4.2

Registrovany uZivatel je povinny dodrZiavat tieto VOP ako aj ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Registrovany uzivatel Portalu nesmie:

e pouzivat vulgarizmy ¢i iné slovné spojenia alebo iné slovné, Ciselné, obrazové alebo znakové
vyrazy, ktorych priamy alebo nepriamy vyznam je vulgarizmom alebo je v rozpore s moralkou
a etikou, ako aj Sirit materialy, postoje alebo myslienky s takymto obsahom,

e pouzivat vyhraZzky a osobné utoky alebo obsah, ktory je diskriminagny, hanlivy, nezakonne
zastraSujuci alebo Sikanujuci charakter vodi inym Registrovanym uZivatelom,
Prevadzkovatelovi a/alebo tretim osobam,

e otvorene alebo skrytou formou propagovat’ alkoholizmus, fajéenie, uZzivanie omamnych latok,
jedov a prekurzorov alebo zlah€ovat nasledky uzivania uvedenych latok,

e propagovat alebo naopak poskodzovat inu fyzicku alebo pravnicki osobu alebo jej/ich
vyrobky alebo sluzby,

e propagovat alebo naopak poSkodzovat politicku stranu alebo jej ¢lenov,
e propagovat reklamu alebo iny odkaz, ktory by obsahoval prvky reklamy,

e propagovat nasilie a otvorene alebo skrytou formou podnecovat k diskriminacii alebo nenavisti
na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického &i iného
zmy$lania, narodného alebo socidlneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo k etnicke;j
skupine.
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Registrovany uzivatel zodpoveda v plnom rozsahu za porusenie prav tretich os6b, najma nie vsak
vyluéne za zverejnenie ich osobnych udajov, ku ktorym im vyslovne tretia osoba neudelila suhlas,
za poskodzovanie ich mena/obchodného mena, ich obd&ianskej cti, ludskej dostojnosti, sikromia,
prejavov osobnej povahy Ci poSkodzovania dobrej povesti.

Clanok V.
Objednéavanie tovaru a sluzieb

51

5.2.

5.3.

5.4.

55

5.6

Tovar bude dodavany na zaklade akceptovanych objednavok Kupujuceho uskutoénenych vo forme
vyplneného a odoslaného formulara ,Kosika“ na internetovej stranke Obchodnika (dalej len
,objednavka").

Kapna zmluva je uzavreta akceptovanim objednavky Kupujiceho Obchodnikom formou e-mailu
pod nazvom ,Vasa objedndvka bola prijata!“. Oznamenie o prijati objednavky do elektronického
systému Obchodnika, ktoré Kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho
objednavky ma len informativny charakter za u¢elom upovedomenia Kupujuceho o obdrzani jeho
objednavky.

Kupuijuci vyslovne suhlasi s pouzitim komunika&nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kdpnej
zmluvy prostrednictvom internetu. Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikaénych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy prostrednictvom internetu (napr.
naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) znasa vylu¢ne Kupujuci.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze mu boli pred jej odoslanim poskytnuté vsetky
potrebné informacie napr.: hlavné vlastnosti tovaru, objednavany druh tovaru, pocet tovaru, celkova
cena tovaru vratane poStovného a balného, spdsob platby, spésob dopravy a kontakiné udaje
Obchodnika.

Po odoslani objednavky Kupujucim bude objednavka spracovana Obchodnikom, pricom zavaznou
sa pre obe zmluvné strany stava aZ jej potvrdenim od obchodnika. Pre vylu€enie akychkolvek
pochybnosti k uzavretiu Kilpnej zmluvy dochadza potvrdenim objednavky zo strany
Obchodnika s prislusnymi platobnymi podmienkami.

Obchodnik nezaru€uje okamziti dostupnost Tovaru ponukaného v internetovych obchodoch.

Clanok VL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1

6.2

Obchodnik je povinny:

6.1.1 dodat na zaklade objednavky potvrdenej Obchodnikom Kupujicemu Tovar alebo Sluzbu
v dohodnutom mnoZstve, kvalite a termine a vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

6.1.2 odovzdat Kupujicemu najneskdr spolu s Tovarom alebo Sluzbou v pisomnej alebo
elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie
doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (napr. dodaci list, dafiovy doklad).

Obchodnik m& pravo:

6.2.1 na riadne a vCasné zaplatenie kupnej ceny od Kupujlceho za dodany tovar alebo
poskytnutu Sluzbu,

6.2.2 ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
Tovaru nie je schopny dodat’ Tovar Kupujucemu v lehote uréenej VOP alebo v cene, pokial
sa s Kupujicim nedohodne inak. O stornovani objednavky bude Kupujici informovany
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telefonicky alebo e-mailom a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej Easti mu budu finanéné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim ureny bankovy ucet, pokial sa s
Obchodnikom nedohodne inak.

6.2.3 overit totoZznost Kupujuceho alebo osoby poverené k odberu Tovaru pri osobnom odbere
Tovaru v pripadoch, kedy je dodavka Tovaru Kupujicim platena prostrednictvom
bankového prevodu.

Kupujuci je povinny:

6.3.1 prevziat zakupeny alebo objednany Tovar,

6.3.2 zaplatit Obchodnikovi dohodnutd kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na doru€enie Tovaru,

6.3.3 potvrdit prevzatie Tovaru svojim podpisom alebo inym spésobom.

Kupujuci ma pravo na dodanie Tovaru v mnozZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky Obchodnikom.

Kupujuci realizaciou objednavky (resp. odoslanim objednavky) potvrdzuje, Ze sa riadne a v plnom
rozsahu oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi, a to v zneni platnom a
uc¢innom v momente realizacie objednavky. Potvrdenim objednavky Obchodnikom sa tieto VOP
stavaju zavaznymi pre obidve zmluvné strany.

Kupujuci berie na vedomie, Ze mu realizaciou objednavky (resp. uzatvorenim Kupnej zmluvy
v pripade potvrdenia objednavky Obchodnikom) nevznikaju Ziadne prava duSevného vlastnictva,
resp. priemyselného vlastnictva, najma prava na pouzivanie ochrannych znamok, obchodnych
mien, firemnych log, patentov Obchodnika, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou
dohodnuté inak.

Clanok VII.
Dodacie podmienky

7.1

7.2

7.3

7.4

Objednany Tovar bude dodany Kupujucemu nim zvolenym spdsobom, tzn. podla objednavky, a to:

7.1.1 odoslanim postovym podnikom alebo inym subjektom doru€ujucim zasielky a to na dodaciu
adresu uvedenu v elektronickej objednavke, alebo

7.1.2 v samoobsluznych boxoch alebo

7.1.3 v odbernom mieste zvolenom Kupujacim v objednavke.

Miestom dodania Tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky Obchodnikom, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Dodanie Tovaru Dopravcom prebieha v pracovnych diioch od pondelka do
piatku okrem Statnych sviatkov.

Obchodnik je povinny objednavku Kupujuceho splnit’ a tovar dodat’ Kupujucemu bez zbytoéného
odkladu, najneskér v lehote do 30 dni odo dfia uzavretia zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak; tuto dodaciu lehotu Kupujuci bez vyhrad akceptuje. Tovar je dodany, ked je v mieste dodania
vylozeny z dopravného prostriedku dopravcu alebo prevzaty zo samoobsluzného boxu, Ci
odberného miesta.

Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky Kupujuceho
Obchodnikom. V pripade, ak Kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy
po neuspesnom pokuse o doru€enie v mieste dodania, Tovar neprevezme najneskér do 7 dni po
uplynuti lehoty uvedenej v zavaznej akceptacii objednavky, vznika Obchodnikovi narok na
uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vySke skuto&nych nakladov na pokus o neuspedné
dorucenie objednavky. Po uplynuti 14 dni odo dna, ked bol Kupujuci povinny Tovar prevziat, je
Obchodnik opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a predat’ Tovar tretej osobe.
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Obchodnik je opravneny vyzvat Kupujlceho na prevzatie Tovaru pred uplynutim lehoty uvedenej
v zavaznej akceptacii objednavky.

V pripade, ak Obchodnik dopravi Tovar Kupujicemu na miesto uvedené v akceptacii objednavky,
Kupujuci je povinny prevziat tovar osobne. Ak bude potrebné dodavku Tovaru na vyslovnu ziadost
Kupujuceho opakovat z dévodu nepritomnosti Kupujiceho na mieste uvedené v akceptacii
objednavky, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi Kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru
na miesto uréenia uvedené v akceptacii objednavky.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda Tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, Ze Kupujuci zisti, Ze Tovar alebo obal Tovaru je mechanicky posSkodeny, je
povinny tuto skutoénost oznamit Obchodnikovi.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania Tovaru Obchodnikom v lehote uvedenej v tychto VOP
odstupit od kupnej zmluvy a Obchodnik je povinny vratit Kupujucemu uz zaplatenu ¢ast kipnej
ceny v zmysle VOP.

Clanok VIII.
Platobné podmienky

8.1

8.2

8.3

Kapnu cenu je mozné uhradit platbou na UCet na zaklade vydanej objednavky po potvrdeni
objednavky.

Po pripisani platby na u€et Obchodnika, obdrzi Kupujlci na ten isty e-mail dafiovy doklad. Tento
Ukon vykonava automatizovany systém Obchodnika vzdy nasledujici pracovny den. Pri platbe
prevodom na ucet, méze byt termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby
bola Ciastka pripisana na u€et Obchodnika najneskér do piatich pracovnych dni po potvrdeni
objednavky v opacnom pripade je mozné povazovat objednavku za zrusenu.

Fakturagné udaje Kupujuceho nie je mozné menit spatne po odoslani objednavky. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze suhlasia so zasielanim elektronickych faktdr Obchodnikom elektronicky na prislusnu
e-mailovi adresu Kupujuceho.

Clanok IX.
Klpna cena

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Kupuijuci je povinny zaplatit Obchodnikovi kiipnu cenu Tovaru alebo Sluzby dohodnutt v akceptécii
objednavky Kupujuceho Obchodnikom vratane nakladov na doru€enie Tovaru (dalej len ,kipna
cena“).

V pripade, ak Kupujuci zaplati Obchodnikovi kiipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za der platby
sa povazuje denfi, kedy bola cela kipna cena pripisana na uc¢et Obchodnika.

Kupujuci je povinny zaplatit Obchodnikovi kiipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote do piatich
pracovnych dni po potvrdeni objednavky Obchodnikom.

VSetky ceny za Tovar a Sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané v mene
EURO (EUR) a st uvedené vratane DPH.

Obchodnik si vyhradzuje pravo zmeny kipnej ceny v opodstatnenych pripadoch, avSak o
tejto zmene kipnej ceny je povinny Kupujuceho upovedomit a zaroven s plnenim objednavky
v novej kipnej cene Kupujuci musi vyslovit akceptaciu tejto kipnej ceny. V opaénom pripade ma
Kupujuci pravo odstupit’ od kupnej zmluvy bez akéhokolvek storno poplatku.
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Clanok X.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

10.1

10.2

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru okamihom dodania Tovaru.

Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujuceho v ¢ase, ked prevezme Tovar od
Obchodnika alebo od Dopravcu, ktorého poveril Kupujuci mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol
Kupujicemu Obchodnik.

Clanok XI.
Reklamécie a zodpovednost’ za vady

111

11.2

11.3

114

115

Obchodnik zodpoveda za vady Tovaru zakipené Kupujucim od Obchodnika a Kupujici je
povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u Obchodnika za podmienok dalej uvedenych.

Kupujuci odoslanim objednavky Obchodnikovi potvrdzuje, ze si podmienky reklamacie precital a
v celom rozsahu s nimi suhlasi a zarover potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach
a spOsobe reklamacie Tovaru vratane uUdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o
vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust. zakona o ochrane spotrebiteflov a Obc&ianskeho
zakonnika.

Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

Kupujuci je povinny vykonat prehliadku Tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, mbze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal Tovar uz
v Case prevzatia Tovaru.

Ak Tovar vykazuje vady, Kupujuci ma pravo uplatnit pisomnu reklamaciu prostrednictvom listu
alebo e-mailu u Obchodnika tak, Ze poda pisomnu reklamaciu. Kupujuci je povinny v reklamacii
presne oznacit druh a rozsah vad Tovaru.

Prava zo zodpovednosti za vady

11.6

11.7

11.8

11.9

Ak Obchodnik zodpoveda za vadu predanej veci, Kupujuci ma voc¢i nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou (8§ 623 Obcianskeho zakonnika), pravo na primeranu zlavu z kipnej
ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit (8§ 624 Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci moze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej €ast, kym si Obchodnik nesplni povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze Kupujuci je v ¢ase vytknutia vady v omeskani
so zaplatenim kupnej ceny alebo jej €asti. Kupujuci zaplati kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu
po splneni povinnosti Obchodnikom.

Kupujuci méze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla tychto VOP, len
ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia doby podla § 619
ods. 1 az 3 Obgianskeho z&konnika.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylu€uje pravo Kupujuceho na nahradu Skody, ktora
mu z vady vznikla.
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11.10 Vadu mozno vytknut u Obchodnika alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla.

Vytknutie vady

11.11 Ak Kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktord Obchodnik odoprel prijat, zasielka sa povazuje
za dorucenu v den odopretia.

11.12 Obchodnik poskytne Kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady Kupujacim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s §
507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajicej vety
nesmie byt dlhsSia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena
objektivnym dévodom, ktory Obchodik neméze ovplyvnit.

11.13 Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Kupujicemu. Ak Kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Obchodnika za vadu, méze vytknat vadu opakovane a Obchodnik neméze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho
zakonnika nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika.

Odstranenie vady

11.14 Kupujuci ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci. Kupujuci si nemdze zvolit spdsob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia
vady spo6sobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohfadom na v&etky okolnosti, najma na
hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, &i by druhy spésob
odstranenia vady spbsobil kupujucemu znaéné tazkosti.

11.15 Obchodnik mézZe odmietnut odstranenie vady, ak vymena nie si mozné alebo ak by si vyZadovali
neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti.

11.16 Obchodnik vymeni vec v primeranej lehote (8 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika) po tom, ¢o
Kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spbsobenia zavaznych tazkosti
Kupujucemu s ohladom na povahu veci a Uc€el, na ktory Kupujuci vec pozadoval.

11.17 Na ucely vymeny Kupujlci odovzda alebo spristupni vec Obchodnikovi podla § 622 ods. 5
Obcianskeho zakonnika. Naklady prevzatia veci znasa Obchodnik.

11.18 Obchodnik doda nahradnu vec Kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym
spbsobom, akym mu Kupujuci dodal vadna vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak Kupujuci
neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, méze Obchodnik vec
predat.

Clanok XII.
Alternativne rieSenie sporu

12.1V pripade nesuhlasu Kupujuceho so spdsobom vybavenia reklamacie, alebo domnelym porusenim
jeho prav, ten ma pravo obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu. Ak Obchodnik na
Ziadost' Kupujuceho podfa predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania Kupujicim, Kupujuci ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podfa ustanovenia § 12 zakona ¢€. 391/2015 Z. z. o
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alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni.

12.2 Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Obchodnikom je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); Kkupujici méa pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati, prifom moznost
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Clanok XIIl.
Ochrana osobnych Gdajov

13.1 Obchodnik zaobchadza s osobnymi udajmi Kupujucich riadne, bezpe&ne a zodpovedne. BlizSie
informacie otom, ako spraciva Obchodnik Vase osobné Udaje, o spdsobe kontaktovania
Obchodnika su uvedené na internetovej stranke v €asti Ochrana osobnych Udajov www.iurislibri.sk.

13.2 Pri spraclUvani osobnych adajov Obchodnik postupuje v stlade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb a v sUvislosti
so spracovanim osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zru$eni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len ,Nariadenie®), zakonom €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a inymi platnymi
pravnymi predpismi.

13.3 Z pohladu ochrany osobnych tdajov Obchodnik vystupuje v pravnom postaveni prevadzkovatefla,
ktory ur€uje ucCely a prostriedky spracuvania osobnych tdajov.

13.4 Kontaktnu osobu v oblasti ochrany osobnych udajov mozno kontaktovat na: obchod@iurislibri.sk.

13.5 Informécie a Udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov, mozno poskytnut len dotknutej
osobe tzn. osobe, ktorej sa osobné (daje tykaju aje ju mozné jednoznacne identifikovat.
Prevadzkovatelovi patri v odévodnenych pripadoch Ghrada nékladov za poskytnutie informacii
a udajov.

Clanok XIV.
Odstupenie od zmluvy

14.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni podla § 20 ods. 1
az 3 zakona o ochrane spotrebitefa okrem zmluvy, ktorej predmetom je

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla
zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,
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b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podra Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby poc¢as navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel
vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie ingj
sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako
nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli zmluvy uzavreté po¢as
navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal.

14.2 Spotrebitel straca okamihom UpIného poskytnutia sluzby pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je vykonanie
opravy, ak spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika o navstevu na Ucely vykonania opravy a
plnenie sa zac¢alo s predchadzajicim vyslovnym suhlasom spotrebitela.

14.3 Spotrebitel moéze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacéatim
plynutia lehoty na odstdpenie od zmluvy.

14.4 Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstipenie od zmluvy postaCuje akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela,
ktoré vyjadruje volu spotrebitela odstupit od zmluvy (dalej len ,0zndmenie o odstupeni od
zmluvy®).

14.5 Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskér posledny deri
lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

14.6 Pri pochybnostiach o doru€eni sa spotrebitefom odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy
povazuje za doruené uplynutim &asu primeraného pouzZitému spdsobu doru€ovania, ak
spotrebitel vie preukazat odoslanie oznamenia o odstupeni od zmluvy na adresu, ktorti obchodnik
oznamil spotrebitelovi podla § 5 ods. 1 pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) az ¢) zakona o ochrane
spotrebitelov, alebo na inu adresu, ktori obchodnik oznamil spotrebitelovi po uzavreti zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za doru€ené driom jeho odoslania obchodnikovi
na adresu, ak postovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno
dodat obchodnikovi z dévodov podla osobitného predpisu.

14.7 Obchodnik je povinny bezodkladne po doru€eni oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doru€eni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od zmluvy
pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v online
rozhrani obchodnika.

14.8 Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak
obchodnik na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

14.9 Uginky odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika sa vztahuju aj na kazdu doplnkovd zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel
odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.
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Prava a povinnosti spotrebitela po odstupeni od zmluvy

14.10 Spotrebitel je povinny do 14 dni odo difia odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zakona
0 ochrane spotrebitela zaslat tovar spat alebo odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe uréenej
obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim urenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak
spotrebitel odoSle tovar obchodnikovi najneskér v posledny den lehoty.

14.11 Pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zadkona o ochrane spotrebitefa znaSa spotrebitel len
naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru;
to neplati, ak obchodnik suhlasil, ze naklady bude znasat sam, alebo ak obchodnik nesplnil
informacnu povinnost podla § 15 ods. 1 pism. g) zakona o ochrane spotrebitela.

14.12 Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru;
to neplati, ak obchodnik nesplnil informaénu povinnost podla § 15 ods. 1 pism. f) zakona
0 ochrane spotrebitela.

14.13 Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
zavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitela nevznikaju okrem povinnosti podfa odsekov 14.10, 14.11 a 14.12 VOP a povinnosti
uhradit dodatoéné naklady podla § 22 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela Ziadne dalSie
povinnosti alebo naklady.

Prava a povinnosti obchodnika po odstupeni spotrebitela od zmluvy

14.14 Obchodnik je povinny do 14 dni odo dfia doruenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov.

14.15 Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi v8etky platby v rozsahu zodpovedajucom odstupeniu
od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy uzavretej na dialku alebo od celej zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Obchodnik neméze uctovat spotrebitelovi
dodato€né naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky.

14.16 Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitefovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejSi bezny spésob dodania ponukany obchodnikom.
Dodato€nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel,
a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany obchodnikom.

14.17 Obchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru spat obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, ze tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urenej osoby.

14.18 Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri
ich ihrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut sa so spotrebitefom na inom spdsobe
uhrady, ak spotrebitelovi nebudu v suvislosti s Uhradou uc¢tované ziadne poplatky.

14.19 Obchodnik je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote 14 dni, ak na
zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol tovar dodany
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spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné
tovar odoslat’ spat obchodnikovi postou.

14.20 Jednostranné zapocitanie pohlfadavok obchodnika a spotrebitela, ktoré vzniknu odstupenim od

zmluvy podla § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela, sa zakazuje.

Clanok XV.
Zaverecéné ustanovenia

151

15.2

15.3

15.4

155

15.6

15.7

15.8

15.9

Obchodnik je opravneny jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto VOP vydanim zmeny.
Zmenené VOP su zavazné driom publikovania na internetovej stranke www.iurislibri.sk, ak nie je
uvedené inak.

V pripade, ak je zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu
formu.

V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od
dorucenia Tovaru Kupujucemu (vratane drna dorucenia) do dna vratenia tovaru Obchodnikovi,
resp. odovzdanim tovaru Dopravcovi za u¢elom jeho prepravy Obchodnikovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutofiovana najma vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

Tieto VOP su vypracované v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho
poriadku SR, najma nie vS§ak len v stlade s Ob¢ianskym zakonnikom a Obchodnym zakonnikom,
zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
pricom prava a povinnosti Obchodnika a Kupujuceho tymito VOP zaloZené, ale vyslovne
neupravené, sa spravuju najma tymito zakonmi a v pripade potreby aj ustanoveniami inych
platnych pravnych predpisov pravneho poriadku SR.

VOP nadobudaju uc€innost voci Kupujucemu odoslanim elektronickej objednavky Kupujdcim.
Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si VOP precéital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, platia VOP pre jednotlivé dodavky Tovarov, pricom
kaZzda jedna dodavka Tovaru sa povaZuje za samostatny zmluvny vztah.

Kupujuci odoslanim objednavky Obchodnikovi potvrdzuje, Ze Obchodnik v€as a riadne spinil
svoje informacné povinnosti zdkona o ochrane spotrebitefa a ObCianskeho zakonnika.

Pripadné spory budu rieSené prostrednictvom prislusnych sudov Slovenskej republiky.

VOP su neoddelitelnou su€astou uzatvorenej zmluvy. Ustanovenia zmluvy uzatvorenej medzi
Obchodnikom a Kupujucim odchylné od tychto VOP maju prednost pred tymito VOP len za
predpokladu, Ze budu uskutoénené v pisomnej forme.

15.10 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dfiom 1. januara 2026.
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